Zamestnanci 20. storocCia
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Program

= Zamestnanci 20. storocia
— Zamestnanci
— Produktivita fudi
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Zamestnanci

= Zamestnanci
— Najprv stratili priamy kontakt so zakaznikom.
— Neskor nechali druhych optimalizovat svoj vykon.
— Potom stratili kontakt s koncovym produktom.
— Ulohy sa zuzovali a specializovali, zamestnanci stracali emocionalny
vztah k produktom.

g

Vysledok: oslabeny pocit zodpovednosti za kvalitu produktu
a jeho funkénost’.
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Zamestnanci

= Zamestnanci

Velkost a rozsah vyroby vzdialovali zamestnancov od
spolupracovnikov.

Tym stratili celosystémovy pohlad na vyrobny proces.

Zvacsila sa priepast medzi robotnikmi a majitelmi.

Roztriestili sa informacie.

O vykonnosti vedeli iba na urovni robotnikov a nie firmy ako celku.
Robotnici nemali prehlad o financnej situacii firmy.

Mali nepatrnu zodpovednost’ za vysledky.

Preto iba tazko pocitovali spoluzodpovednost za vykonnost firmy.

© RNDr. Marta Krajciova 4 www.Kkrajciova.sk



Zamestnanci

= Zamestnancom

— Chybaju informacie

— Postradaju kontext

— Su odtrhnuti od:
« zakaznikov
» spolupracovnikov
« konecCnych produktov
 vlastnikov
« financii
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Zamestnanci

Industrializacia sa stala prekazkou tvorivosti zamestnancov.
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Zamestnanci

Pretoze zamestnanci boli zbaveni schopnosti vykonavat’ kontrolu
zvnutra, musia prijimat’ kontrolu zhora.

Vysledok: nezaujem.
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Zamestnanci

Existuje taka myslienka.

Mozno ,,manazérov“ potrebujeme preto, ze mame

,Zamestnancov.“

samoregulacie.

Zamestnanci potrebuju manazérov preto, lebo nie su schopni
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Zamestnanci

= V 20. storoci sa tisice vrcholovych manazérov rozhodlo, ze
budu organizovat’ svoje firmy byrokraticky, ¢o viedlo
k vytvoreniu hierarchie a efektov zhubnych pre inovacie.

Vysledok: nevd’aéni zamestnanci, ohromené inovacie, nepruzné
organizacie.
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Zamestnanci

Ked’ sa zamestnanci nemoé6zu vyjadrit’ k délezitym veciam, prestanu
sa o0 veci zaujimat’.
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Produktivita fudi

* Firma
— Ceské podniky disponuju velkymi rezervami v oblasti produktivity.
— Ukazalo sa, ze 110 pracovnych dni v roku, teda 49% pracovnej doby, je
stravenych neproduktivne.
» Manazéri
— Na stratach produktivity sa najvacsou mierou podiela nedostatocne
planovanie a chybajuce riadenie.
13% sa na nizkej produktivite podielfa nedostatocné vedenie a zlé
pochopenie veducej ulohy.
— Riaditelia a veduci manazeéri Casto riadia pasivne a iba zriedka
vykonavaju kontrolu a koordinaciu prace.
— Administrative venuju 44% svojho Casu.

Zdroj: Irena Wagnerovéa, Hodnoceni a fizeni vykonnosti, Grada, 2008, Studia produktivity firmy Czipin & Partner (Spackové, 1999)
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Produktivita fudi

= Zamestnanci

— Zamestnanci nevedia €o sa presne od nich oCakava, spravidla preto,
lebo to nevedia ani ich nadriadeni.

— Pre zvySenie produktivity je okrem ineho treba stanovit jednoznacnée
vykonnostné a kvalitativne ciele pre kazdého zamestnanca.

Zdroj: Irena Wagnerovéa, Hodnoceni a fizeni vykonnosti, Grada, 2008, Studia produktivity firmy Czipin & Partner (Spackové, 1999)
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Produktivita fudi

Pokial by sme si mali vybrat’ jedinu otazku, ktorou su manazéri 21.
storo€ia posadnuti najviac, bola by to tato:

Ako dosiahnut’ zo svojich Fudi viac?

e

1.
A A5G

Otazka je neSkodna, kto by nechcel mat vysoku produktivitu fudi?
Zaroven je vSak zatazena myslenim priemyselného veku:
Ako my (manazment) dostaneme viac (jednotiek produkcie za hodinu) zo
svojich ludi (jednotlivcov, ktori su povinni riadit sa nasimi prikazmi)?
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Produktivita fudi

Je irébniou, ze model riadenia, ktory je v tejto otazke zahrnuty,
prakticky ,,zarucuje“, ze firma nikdy zo svojich 'udi nedostane to
najlepsie.

PROPUETRATY

Ludia pocit'uju najvacsie nadsenie, ked’ robia veci, ktoré robit’
chcu.
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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